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ZASTO JE VAZNO PREDAVATI O STEDLUJIVIM INOVACIJAMA??

Stedljiva inovacija je i sklop uma i niz tehnika koje poduzetnicima omogucéavaju
inovativnost usprkos ogranicenjima resursa. Koncept je nastao na trzistima u
razvoju, ali, s obzirom na trenutnu klimu Stednje i ekonomsku nesigurnost u
velikim dijelovima Europe, i mi moZzemo imati veliku korist integrirajuci Frugal
Innovation u naSe poduzetnicko obrazovanje i opremanje novih generacija
novim nacinima inovacija.

Nas projekt ne Zeli zamijeniti ,tradicionalnu” nastavu o inovacijama, ali Zelimo
osigurati da studenti nauce alternativne, vjerojatno prikladnije pristupe
inovacijama. Stedljiva inovacija nudi najkonkretniji alternativni okvir, pokazuju¢i
kako poduzetnici / mala i srednja poduze¢a u ranoj fazi mogu brze rasti
primjenom fleksibilnih, niskotehnoloskih ili ,,mekanih“ pristupa kao sto su dizajn
usmjeren na ljude i kreativne metode rjesavanja problema.
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Nas projekt odgovara potrebama studenata, mladih poduzetnika i postojecih
poduzetnika koji razumiju potrebu za inovacijama u postavljanju svog posla ili
njegovom razvoju, ali nisu sigurni kako dalje. Cesto imaju malo novca za ulaganje
u istrazivanje ili tehnologiju, skloni su riziku ili im nedostaje mentaliteta za
rieSavanje problema.

Takoder odgovara potrebama VET i visokih ucilista u ekosustavu poduzetnistva:

- pruza zajednicke prostore za ucenje i suradnju, od vitalnog znacaja s obzirom
na slozenost odnosa izmedu inovacije i drustvenog / ekonomskog razvoja;

- za strukovne strukovne ustanove usmjerene na poduzeca osvjezava inovacijski
kurikulum, jacajudi klju¢ne kompetencije i nudeci poduzetnicima vjestine
prakticne uporabe u "stvarnom svijetu";

- za sveucilista jaca veze s regionalnim razvojem i pruza visokokvalitetne
materijale za poducavanje inovacija kao popre¢ne kompetencije;

- za razvojne agencije pridonosi diverzifikaciji, rastu i otpornosti lokalnih
poduzeda.
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BENEFITS OF FRUGAL INNOVATION COURSE
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Za poduzetnike

Frugal Mindset

Poslovne vjestine

Zivotne vjestine

Razumijevanje stedljivih

inovacija

Stedljive inovacije kao
novi ekonomski trend
Utjecaj stedljivih
inovacija ne samo na
poslovanje, nego | na

okolis | drustvo

Efektivnost

Stednja resursa
Brza implementacija
promjena

Design Thinking
Dizajne usmjeren na

korisnike

= Kreativnost
= |nicijativa
= Socijalne vjestine

= Produktivnost

Za nastavnike

Stedljivi naéin
razmisljanja

Materijali za u¢enje

Karijera

Nova znanja i vjeStine
relevantne za potrebe
suvremene ekonomije

Utjecaj stedljivih

inovacija na poslovanje,

drustvo i okolis

Tecaj i interaktivni
online tecaj

Case studije
Aktivnosti
Evaluacijski alati

= Profesionalni razvoj
» [nspiracija za druge
teCajeve

= Novo znanje




g & E. .“ ,li’

—w=

z
wr

MODULI | CILJEVI UCENJA

Moduli

Ciljevi ucenja

Business case za
Stedljive inovacije

Razumijeti znacenje inovacija i Stedljivih inovacija
Razumijeti prednosti Stedljivih inovacija

Znati razne izraze koji definiraju Stedljive inovacije
Nauciti o case studijama primjera Stedljivih inovacija
Biti u stanju objasniti znacajke Stedljivih inovacija

Trzisne prilike za
Stedljive inovacije u
Poljskoj/
Madarskoj/Hrvatskoj/
Irskoj/ Ujedinjenom
Kraljevstvu

Razumijeti zasSto su Stedljive inovacije vazne u razvoju i
naprednom gospodarstvu?

Saznati o Stedljivim inovacijama u raznim zemljama EU
kao inspiraciji za poslovanje

Biti u stanju navesti sektore koji zahtijevaju Stedljiva
rieSenja

Razumijeti poslovne, socijalne i ekoloSke aspekte
Stedljivih inovacija u pogledu razlic¢itih drzava

1. Kreativno
rieSavanje
problema

Shvatiti zasto je kreativnost vazna

Biti u stanju povecati kreativnost kod pojedinaca i grupa
Znati koristiti razne izvore inovacija

Biti u mogucnosti koristiti osnovne tehnike koje poticu
kreativno rjeSavanje problema

Biti u stanju primijeniti design thinking

Nauciti o razli¢itim metodama istrazivanja

Novi razvoj trzista,
dizajniranje i
prototipiranje
usmjereno na ljude

Zasto su elementi poslovnog okruzenja vazni
Kako definirati ciljno trziste

Kako pripremiti analizu trzista

Kako koristiti dizajn usmjeren na ljude

Kako imati koristi od izrade prototipa

Kako koristiti razne prosumers

2. Odriivost i socijalna
ukljuéenost u
Stedljivim
inovacijama

Povecdati svijest o poslovnim, drustvenim i ekoloskim
aspektima Stedljivih inovacija

Nauciti o dnu trziSta piramida

Shvatiti potrebu zastite okolisa.

Nauciti o znacenju globalnih trendova, poput odrZivosti,
DOP-a, kruzne ekonomije itd.

Istraziti primjere ekoloskih i drustvenih inovacija

3. Financijsko
planiranje za
inovacije

Shvatiti kako funkcionira crowdfunding

Shvatiti razliku izmedu crowdfundinga i crowdsourcinga
Nauciti kako napisati uspjesan poslovni plan u
podnosenju zahtjeva za zajmove ili kredite?

Nauciti kako uspjesno upravljati novéanim tokom
Nauciti kako dobiti vanjsko financiranje u svojoj zemlji

4. MenadZment

Nauciti kako koristiti E&I u kontekstu istrazivanja i razvoja
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Stedljivih inovacija = Naucditi kako fleksirati imovinu kako bi postali Stedljiviji?

= Nauciti o nacinima oblikovanja ponasanja potrosaca

= Shvatiti kako stvoriti mreZe da budu Stedljive

= Nauditi o case studijama uspjesne suradnje koje
rezultiraju Stedljivim rjeSenjima

Dragi nastavnici,

Upotreba ovih materijala nije obavezna. PredlozZili smo zadatke, informacije i
izvore koji nadopunjuju sadrzaj predstavljen na kolegiju. Ostavljamo Vam izbor
materijala iz nastavnickog paketa.

Nadamo se da ¢e Vam biti zanimljivi te da ¢e Vam pomoci

Frugal Innovation tim
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KAKO KORISTITI VODIC?

Vodit ¢emo Vas kroz svaki modul. Kao ucitelju / treneru, na raspolaganju su Vam
alati koji mogu osigurati uCinkovitu isporuku modula za obuku u ucionici.

uvobD

Introductions will give you a quick overview of what to expect from each
module.

TRAJANIJE
Koliko vremena treba potrositi na svaki modul.

'/ ISHODI UCENJA
- - SaZetak znanja i kompetencija koje poduzetnici trebaju steéi u svakom
’ = S modulu.

RIECNIK

Sazetak glavnih pojmova koje bi poduzetnici trebali razumijeti..

=

AKTIVNOSTI

Razlicite aktivnosti koje bi Vam trebale pomoci da prenesete znanje
predstavljeno u svakom modulu svojim poduzetniciMA.

1ZVORI

Popis zanimljivih knjiga, ¢lanaka, web stranica, videa itd. Vezanih za svaki
modul..
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MODUL 1. BUSINESS CASE ZA STEDLJIVE INOVACIJE

Tra]an]e ovog modula procjenjeno je na 2 sata.

G Kako shvatiti znacenje Stedljivih inovacija? Jesu li one vaine za

danasnje gospodarstvo? Koji su primjeri uspjesnih Stedljivih
inovacija’?

Ova su pitanja klju¢na i stoga bi modul trebao dati odgovore na njih.
Definicija koju je predloZila NESTA:

Stedljiva inovacija odgovara na ogranicenja resursa, bilo
financijskih, materijalnih ili institucionalnih i pomocu razlicitih
metoda ta ogranicenja pretvara u prednost.?

predlaZe se kao glavna u modulu. Ipak, predlazemo da razgovarate s
poduzetnicima kako oni razumiju tipi¢an pristup inovaciji.

Ogranicenja, socijalna ukljucenost i okolisni pravci trebaju se
naglasiti dok se objasnjava smisao Stedljivih inovacija

! Nesta, https://www.nesta.org.uk/feature/frugal-innovations/
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#1 Zatrazite od poduzetnika da procitaju o tipicnom pristupu
inovacijama. Definicije koje predlaze OECD? u nastavku mogu vam
biti korisne za prezentaciju poduzetnicima:

Inovacija je primjena novog ili znacajno poboljSanog proizvoda
(dobra ili usluga), ili procesa, nove marketinSke metode ili nove
organizacijske metode u poslovnoj praksi, organizaciji radnog
mjesta ili vanjskim odnosima.

Pitajte poduzetnike kako bi razlikovali sljedece vrste inovacija:
Inovacija proizvoda

Inovacija procesa

Organizacijska inovacija

Marketinska inovacija

#2 Zamolite poduzetnike da daju primjere inovacija koje se

temelje na visokoj tehnologiji i suprotno inovacije temeljene na
jednostavnim rjesSenjima. Pokusajte ih potaknuti na raspravu, koje
su inovacije vaznije.

Takva bi rasprava bila dobra osnova za uvodenje uvjeta radikalnih
(probojnih) i inkrementalnih (modernizacijskih) inovacija.

#3 Kada poduzetnici shvate tipicno znacenje inovacija, mozete

poceti uvoditi Stedljiv inovacijski koncept. Pitajte poduzetnike o
sofisticiranim proizvodima - koriste li sve funkcionalnosti takvih
proizvoda. Jedan od dobrih primjera takvog proizvoda je pametni
telefon - poznaju li sve funkcionalnosti svojih pametnih telefona?

2 Oslo Manual, 3™ Edition, OECD/Eurostat, Paris 2005
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Koriste li sve funkcionalnosti? Jesu li pametni telefoni dovoljno
izdrzljivi za svakodnevnu upotrebu?

#4 Potaknite poduzetnike da razgovaraju o prednostima jeftinih

automobila. Mozete

koristiti primjer Tata Nanoa (i
zasto je Tata Nano otisao u

proizvodnju) i drugih
malih i pristupacnih

automobila.

#5 Zamolite studente da rade u skupinama kako bi razgovarali o

tome koji proizvodi iz njihove okoline mogu se transferirati u
Stedljiva rjeSenja (Sto bi trebalo promijeniti, Sto bi trebalo biti
jednostavnije, Sto treba ostetiti itd.).

H6. zamolite studente da rade u skupinama kako bi mogli

usporediti redovite avioprijevoznike s niskobudZetnim zrakoplovnim
kompanijama, posebno u pogledu uklanjanja mnogih tradicionalnih
putnickih usluga. Pitajte poduzetnike mogu li ukloniti dodatne
usluge u svom poslu?
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Katalicka inovacija No-frills inovacija
Gandhian inovacija Organizacijaska inovacija
Grass root inovacija Procesna inovacija
Inkluzivna inovacija Proizvodna inovacija
Inovacija Obrnuta inovacija

Jugaad inovacija Stedljiva inovacija

Marketinska
inovacija

N\ "I

2/~ Poduzetnici:



o7y
-~

Razumiju znacenje inovacija i Stedljivih inovacija
Razumiju koristi Stedljivih inovacija

Znaju primjere Stedljivih inovacija

AN NN

Razumiju razliku izmedu tipicnog pristupa inovacijama i
Stedljivih inovacija

Poduzetnici su svjesni da ogranicenja vise nisu
ogranicenja. Ogranicenja znace mogucnosti.

|zvori:

Za Citanje:

Radjou, N., & Prabhu, J. C. (2014). Frugal innovation: how to do
better with less (1st ed.). New York: PublicAffairs.

What is frugal innovation? Three defining criteria, Weyrauch, T. &
Herstatt, C. J Frugal Innov (2017) 2: 1.
https://doi.org/10.1186/s40669-016-0005-y, Springer Singapore

A conceptual analysis of foundations, trends and relevant potentials
in the field of frugal innovation (for Europe). Interim report for the
project "study on frugal innovation and reengineering of traditional
techniques" — Study, Directorate-General for Research and
Innovation, Fraunhofer ISI, Nesta, European Commission, 2016-08-
04

Radjou, N., & Prabhu, J., Ahuja S. (2012) Jugaad Innovation: Think
Frugal, Be Flexible, Generate Breakthrough Growth Jossey-Bass; 1
edition

Yasser Bhatti Y., Basu R.R., Barron D., Ventresca Marc J. (2018)
Frugal Innovation: Models, Means, Methods, Cambridge University




Za gledanje:

What is frugal innovation? What does frugal innovation mean?
frugal innovation meaning & explanation
https://www.youtube.com/watch?v= Yag4rcGyb4g

Frugal innovation in healthcare | The Economist
https://www.youtube.com/watch?v=hmgaW4VSSHI&t=1s

The Art of Frugal Innovation | Arun Cherian |
TEDxBocconiUMumbai
https://www.youtube.com/watch?v=psdug4vYZmQ

Frugal Innovation
https://www.youtube.com/watch?v=DnQi7ndgx3Y

MODUL 2. TRZISNE PRILIKE ZA STEDUIVE INOVACIJE U POLISKOJ/
MADARSKOJ/HRVATSKOJ/ IRSKOJ/ UJEDINJENOM KRALJEVSTVU

Tra]an]e ovog modula procjenjeno je na 4 sata.

Cilj ovog modula je upoznati poduzetnike sa stvarnim inovacijama
implementiranim u odredenim europskim zemljama, kao i pruZiti
znanje o raznim opsezima problema koji stvaraju trZista za Stedljiva
riesenja.

Stoga, poduzetnici ¢e analizirati sljedece:

- Sto znadi inovativna ekonomija i §to znaéi za moje
poslovanje?

- Koja europska gospodarstva imaju najbolje inovativne
rezultate? A koja najgora?



Zasto su Stedljive inovacije vazne u razvoju i
naprednom gospodarstvu?

Zasto bi se tvrtke trebale usredotociti na dno trzista
piramida?

Koji su primjeri Stedljivih inovacija u odabranim
europskim zemljama?

U kojim sektorima potraznja / potencijalna potraznja
premasuje ponudu?

Koji sektor zahtijeva trenutnu podrsku ili razvoj?

Nakon ovog modula trebala bi porasti svijest poduzetnika o potrebi

provedbe Stedljivih inovacija ne samo u ekonomijama u razvoju. Oni

bi takoder trebali biti svjesniji drustvenih i ekoloskih pitanja u

n
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Coloured columns show Member States' performance in 2017, using the most recent data for 27 indicators, relative to that of the EU in
2010. The horizontal hyphens show performance in 2016, using the next most recent data for 27 indicators, relative to that of the EU in
2010. Grey columns show Member States' performance in 2010 relative to that of the EU in 2010. For all years, the same measurement
methodology has been used. The dashed lines show the threshold values between the performance groups in 2017, comparing Member
States' performance in 2017 relative to that of the EU in 2017.

onomijama, koja namecu Stedljiva rjesenja.

#1 Zatra

Europskim inovativnim ljestvicama.

Zite od poduzetnika da se upoznaju s najnovijim

Grafikon 1. Izvedba inovacijskih sustava drzava €lanica EU u 2018. godini



Source: European Innovation Scoreboard 2018 — Executive summary, European Commission, 21/06/2018
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/30201

Razgovarajte s poduzetnicima koja je zemlja najinovativnija, a koja
skromna?

—— #2 Zatrazite od poduzetnika da navedu Stedljive inovacije u vasoj

— zemlji. Ako se nalazite u nekoj od zemalja opisanih na tecaju,
pokusajte pronaci vise primjera osim onih koji su navedeni na tecaju.
Ako Vasa zemlja nije opisana, zamolite poduzetnike da odaberu
primjere Stedljive inovacije na koju su naisli ili Culi.

#3 Razgovarajte sa poduzetnicima o globalnim problemima, kao $to
su:

- zagadenje zraka,

- globalno zagrijavanje,

- prekomjerna proizvodnja otpada,

- zdravlje,

- zagadenje plastikom,

- pristup zdravstvenoj zastiti,

- skraceni Zivotni ciklus proizvoda,

- siromastvo.

Podijelite ih u grupe. Zamolite svaku grupu da provede brain storming
kako bi dosli do ideja Stedljivih inovacija koje bi rjeSavale odabrani
problem.
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#4 Usredotocite se na svoju zemlju ili regiju. Razgovarajte sa

poduzetnicima da li postoje neki sektorski, socijalni, ekonomski ili
okolisni problemi koje treba rijesiti u Vasoj regiji ili zemlji. Kako
Stedljiva inovacija moze rjesiti takve probleme?

#5 Pogledajte primjere Stedljivih inovacija u Indiji. Razgovarajte sa

poduzetnicima hoce li sliéno rjeSenje djelovati u Vasoj zemlji?

Indian Jugaad Innovation

https://www.youtube.com/watch?v=nE-rvtg1TVk

Q Vasni pojmovi:

Napredne ekonomije
Ekonomije u razvoju
Zastita okolisa

Europske inovacijska ljestvica

Inovacijske performance
Zagadenje
Siromastvo

Socijalna inkluzija

N\ ! U4
/Q\ Poduzetnici:
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- Razumijeti Europsku inovativnu ljestvicu.

- Modi dati primjere (case studije) Stedljivih inovacija u Hrvatskoj,
Irskoj, Madarskoj, Poljskoj i Velikoj Britaniji

- Znati zasto su Stedljive inovacije vazne u razvoju i naprednom
gospodarstvu?

- ZasSto bi se tvrtke trebale usredotoditi na dno trzista piramida?

- Kakav je inovacijski u¢inak odabrane zemlje?

- Koji su primjeri stedljivih inovacija u gore navedenim zemljama?

- U kojim sektorima potraznja / potencijalna potraznja premasuje
ponudu?

- Koji sektor zahtijeva trenutnu podrsku ili razvoj?

|zvori:

Za Citanje:

Poverty and Shared Prosperity 2018, The World Bank,
http://www.worldbank.org/en/publication/poverty-and-shared-prosperity

Living conditions in Europe - poverty and social exclusion

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Living_conditions_in_Europe_-
_poverty _and_social_exclusion#Policy_context

Liedtka J., Salzman R., Azer D.,Design (2017) Thinking for the
Greater Good: Innovation in the Social Sector, Columbia University
Press

Sharma J., Effective Social Innovation: Planning Guide for
Changemakers (Social Innovation Guide), Jyoti Sharma 2018

Za gledanje:
Frugal Innovation in Healthcare: Doing Better with Less

https://www.youtube.com/watch?v=jhF1Elh7wuU



Work with what you have: Frugal Innovation Part 1: What is it?
https://www.youtube.com/watch?v=w8DUyZyT6ow

Work with what you have: Frugal Innovation Part 1: What is it?
https://www.youtube.com/watch?v=STkYsvxcrLE

Work with what you have: Frugal Innovation Part 3: How do | plan
it?

https://www.youtube.com/watch?v=ejACF2Ftjp8

MODUL 3. KREATIVNO RJESAVANJE PROBLEMA

Tra]an]e ovog modula procjenjeno je na 2 sata.

It is important to keep the module in a practical dimension, using a
lot of case studies and exercise various techniques.
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Najvainija znanja koja bi se trebala nauciti tijekom ovog tecaja

odnose se na sljedeca pitanja::

- zasto je kreativnost vazna.

- kako poboljsati ljudsku kreativnost pomocéu tehnika poput
brainstorminga, brain writing ili nominal group tehnique

- kako stvoriti kreativno radno okruzenje.

- kako funkcionira inovacijski proces

- koji su izvori o inovacijama.

- Sto je dizajnersko misljenje.

Vazno je modul odrzati u prakti¢noj dimenziji, koristeci puno studija
slucaja i vjezbe razlicitih tehnika.

#1 Vrijeme za zagrijavanje. Trebati ée te:

v’ 28-35 ¢avla (7-8 cm / 3 inca)

v' 4 -5 drvenih blokova

v Cekié
Udarite jedan od cavala u sredinu drvenog bloka. Imajte na umu da
ovaj nokat treba stajati Sto je moguce ravno.

Podijelite grupu poduzetnika u 4 ili 5 manjih skupina. Svakoj skupini
dajte drveni blok s ¢eki¢em i 6 Cavala.

lzazov za poduzetnike je da svih 6 Cavala stavite na jedan ¢avao koji
je pricvrs¢en na drveni blok. Niti jedan ¢avao ne smije dodirnuti
drveni blok.

Poduzetnici bi vjerojatno rekli - "to nije moguce".

Il » o) o34/046
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-Kako uravnoteziti 6 ¢avala na jednom cCavlu - trik

https://www.youtube.com/watch?v=jTela5VcZQA

Recite poduzetnicima da su izazovi koji su u pocetku nemogudi,
ponekad priliéno jednostavni, kada radimo u skupinama i koristimo
svoju kreativnost.

#2 Brainstorming. U ovoj ce aktivnosti ucenici imati priliku
usporediti dvije tehnike brainstorminga.

Trebat ¢e vam dvije ucionice. Podijelite studente u dvije grupe i
traZite da odu u odvojene sobe.

ZatraZite od jedne grupe da generira ideje o tome kako uciniti tecaj

Podsjetite ih na pravila ove tehnike.

Zamolite drugu skupinu da stvori ideje o tome kako uciniti tecaj

Kad su obje skupine spremne, usporedite rezultate. Pitajte studente
o prednostima i nedostacima tehnike koju su koristili. Raspravite o
tim metodama.



Analizirajte koje uvjete moraju osigurati sudionici u brainstormingu
kako bi ova tehnika bila ucinkovita.

Pitajte

poduzetnike kako
zamislili svoje
idealno radno

mjesto te Sto bi
potaknulo njihovu
kreativnost.

Razgovarajte o svim Cimbenicima koji bi mogli utjecati na
kreativnost, poput radnog vremena, sposobnosti izlaska iz ureda i
traZzenja inspiracije, dizajna ureda, sadrzaja u uredu itd. Usporedite
ocCekivanja poduzetnika s Markom Zuckerbergom kako potice
kreativnost u svojoj tvrtki.
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#4 Analizirajte sa poduzetnicima,Sedam podrucja mogucnosti

za inovacije” koje je napisao P. Drucker. Zamolite ih da predstave
primjere za svaku od sedam prilika. Potaknite ih da pronadu case
studije iz svog lokalnog poslovnog okruzenja i iz globalnog
poslovanja.

Primjeri
poput:
trgovina
ledom /
trgovina

smrznutom vodom, Audi A2 koji se doZivljava kao jedna od velikih
automobilskih katastrofa, demografske promjene na razlicitim
kontinentima i ekoloski svjesniji potrosaci mogli bi biti korisni za
ilustraciju ovih izvora inovacija.
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Q Vaini pojmovi:

Brainstorming Inovacijski proces
Brainwriting Marketinsko instrazivanje
Kreativno radon okruzenje Nominal Group Technique
Kreativhost lzvori inovacija

Design Thinking

\'I
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= Poduzetnici.

- In the line with design thinking, are more committed to
testing even the most basic ideas, and to start experimenting
with very low fidelity prototypes.

- Znaju tehnike kako poboljsati ljudsku kreativnost

- Svjesni su da radno okruZzenje utjeCe na kreativnost

- Moguukazivati na faze procesa inovacije

- Znaju se koristiti raznim vrstama izvora inovacija.

- U skladu s design thinkingom, vise ¢e se zalagati za testiranje i
najosnovnijih  ideja i zapoceti  eksperimentirati s
prototipovima vrlo male vjernosti.

|zvori:

Za Citanje:
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Curedale R.A., (2017) Design Thinking Process & Methods 4th
Edition Paperback, Design Community College Inc.

Innovating for People Handbook of Human-Centered Design
Methods, LUMA Institute, 1st edition, 2012

Hamme D., (2014) Customer Focused Process Innovation: Linking
Strategic Intent to Everyday Execution, McGraw-Hill Education

Burns A.C., Veeck A., Bush R.F., (2016) Marketing Research (8th
Edition) 8th Edition, Pearson

Za gledanje:

Design Thinking and Innovation At Apple
https://www.youtube.com/watch?v=ir3E-TEUk48

Design Thinking Case Study
https://www.youtube.com/watch?v=rWyClv8bico

Design Thinking in 90 Seconds
https://www.youtube.com/watch?v=vQytKCT563lI

Design thinking — what, how, why, when? | Pawet Zebrowski |
TEDxSzczecinLive
https://www.youtube.com/watch?v=Q80wUnju5YA

MODUL 4. NOVI RAZVOJ TRZISTA, DIZAJNIRANJE | PROTOTIPIRANJE
USMIJERENO NA LJUDE

Tra]an]e ovog modula procjenjeno je na 2 sata.
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Ovaj modul obuhvaca dvije glavne teme - novi razvoj trZista i dizajn

usmjeren na korisnike.

U smislu razvoja novog trzista, nakon ovog predmeta studenti bi
trebali:

v’ Biti svjestan elemenata poslovnog okruzenja
v’ Biti u stanju definirati ciljno trziste
v’ Biti u stanju pripremiti analizu trzista

Sto se tice dizajna usmjerenog na ljude, poduzetnici bi trebali:

v/ Razumjeti i biti u mogucnosti primijeniti dizajn
usmjeren na ljude

v Razumjeti i biti u mogucnosti provesti prototipiranje

v’ Biti u stanju objasniti uloge prosumdera

Te dvije teme su povezane. Poduzetncii bi se trebali usredotociti na
kupce - njihovo ciljno trziste i razviti prilagodene proizvode za njih
(dizajn usmjeren na ljude).

#1 Pitajte poduzetnike poznaju li primjere svjetskih marki koji

nisu bili uspjesni na stranim trzistima. MoZete upotrijebiti primjer
neuspjeha Starbucks-a u Australiji.



Pitajte poduzetnike zasSto se

to dogodilo?  Koji  su
glavni razlozi?

Da i Mogao Starbucks
izbjedi takav neuspjeh?

#2 Recite poduzetnike da analiziraju i opiSu vanjsko okruzenje
svoje tvrtke koja pokriva jedinstveno okruZenje zadataka.

Kako svaki element vanjskog okruzenja utjece na njihovu tvrtku. Koji
imaju najvecdi utjecaj?

#3 Podijelite poduzetnike u dvije skupine. Grupe ¢e imati isti

zadatak - opisati tko kupuje krpe odabrane marke i navesti detalje o
ciljnoj skupini svake marke. Stvorite profile kupaca
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Brandovi su: H&M iCoco Chanel.

#4 Pitajte poduzetnike da redizajniraju svoj mobilni telefon u

skladu s potrebama dvije skupine: starije osobe (65+) i djeca (8-10
godina).

Jesu li sposobni koristiti tehnike dizajniranja u ucionici?

Domaca zadaca im treba biti promatrati ove skupine i postavljati
pitanja kad su u stanju dodi do tih odredenih ciljnih skupina.

#5.

Pitajte poduzetnike da

analiziraju razne vrste prosumers.
Imaju li iskustva kao jednog od

prosumdera? Koje
vrste?

Imaju li sada inicijative poput MyStarbucksldea.com?

Vaini pojmovi:
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Profil kupca Prosumderi

Vanjsko okruzenje Prototipiranje

Human Centered Design Ciljna skupina

Unutarnje okruzenje Jedinstveno okruZenje zadatka

TrziSna analiza

\'I
' 4 \

= Poduzetnici:

v’ Svjesni su razli¢itih trziSnih uvjeta proizaslih iz vanjskog
okruzenja.

U stanju su pripremiti analizu trzista.

Mogu definirati ciljnu skupinu.

U stanju su pripremiti profil potrosaca.

Znaju koristiti tehnike dizajna u kojem je sredistu korisnik.
Svjesni su vazne uloge prossera i znaju kako se ukljuciti u njih.

ASENENENEN

@ |zvori:

Za Citanje:
Winston W. (1993) Market analysis, Routledge

Dolnicar S., Grin B., LeischF., (2018) Market Segmentation
Analysis: Understanding It, Doing It, and Making It Useful
(Management for Professionals), Springer

Truman 0., HagueP., Cupman J., (2016)Market Research in
Practice: An Introduction to Gaining Greater Market Insight 3rd
Edition, Kogan Page;

IDEO  (2015), The Field Guide to Human-Centered
Design Paperback, IDEO.org / Design Kit



LUMA Institute (2012) Innovating for People Handbook of Human-
Centered Design Methods, LUMA Institute

Stickdorn M., Schneider J., (2012) This is Service Design Thinking:
Basics, Tools, Cases, Wiley

Za gledanje:

Why Starbucks Failed In Australia
https://www.youtube.com/watch?v=_FGUkxn5kZQ

Why Walmart Is Failing In Japan
https://www.youtube.com/watch?v=32 fm92-EF8

Market Segmentation Why Market Segments Are Important
https://www.youtube.com/watch?v=D80VKRNSWBc

Target Market vs Target Audience
https://www.youtube.com/watch?v=UgbBtCEfW1tE
Customer Profile
https://www.youtube.com/watch?v=dc3QNf5_mo0
Principles of Human-Centered Design (Don Norman)
https://www.youtube.com/watch?v=rmMOkRf8Dbk

Design thinking for every endeavour | Robyn Richardson |
TEDxCreativeCoast

https://www.youtube.com/watch?v=TPXrheghTCs

MODUL 5. ODRZIVOST | SOCIJALNA UKLUJUCENOST U STEDLJIVIM
INOVACIJAMA

Tra]an]e ovog modula procjenjeno je na 2 sata.




Ovaj je modul vrlo vazan prema posljednjem izvjeS¢u UN-a, koji
nas obavjeStava da se priroda globalno smanjuje brzinom

nevidenom u ljudskoj povijesti. Stoga je ovaj modul usredotocen na
sliedece teme:

v' poslovni, socijalni i okoli$ni aspekti $tedljivih inovacija

v Dno trZi$ne piramida

v’ zastita okolisa.

v’ globalni trendovi, poput odrzivosti, DOP-a, kruzne
ekonomije itd.

Poduzetnici bi trebali podiéi svoju svijest da Stedljive inovacije imaju
mnogo zajednickog s ekoloskim i drustvenim inovacijama.

poduzetnike
o zagadenju
koje utjeCe na njihov svakodnevni Zivot i zdravlje. Znaju li neka
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rieSenja kako smanjiti specificno zagadenje? Jesu li ve¢ koristili neko
od predloZenih rjeSenja? Pitajte ih misle li da su eko-inovacije
potrebne u danasnjem svijetu. Koje su ekoloske inovacije najvaznije
po njihovom misljenju.

2. Pitajte poduzetnike o hijerarhiji potreba koju je predloZio

Maslow. Slazu li se s ovom hijerarhijom?

Self-

Esteem

Social

Safety

Physiological

Kako mogu povezati ovu hijerarhiju s potrebama ljudi koji pripadaju
dnu trzista piramida? Kako to utjece na ponasanje potrosaca?
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#3 Jedan primjer socijalne inovacije —Paperfuge- jeftina

centrifuga sa ljudskim pogonom koja mozZe vrtjeti bioloSke uzorke
tisu¢ama okretaja u minuti. MoZe odvojiti plazmu od uzorka krvi,
Sto je presudno za dijagnozu infekcija, ukljuCujuci, primjerice, HIV.
Napravljena je od papira, niti i plastike, a za razliku od drugih
centrifuga ne zahtijeva struju ili slozene strojeve (s skupim
zamjenama) i samo vrlo malo novca (kako bi se pokrili troskovi
osnovnih materijala

(http://www.socialinnovationacademy.eu/8-cool-examples-social-
innovation-north-america/).

Razgovarajte sa poduzetnicima zasto su takva rjeSenja vazna u
zemljama treceg svijeta.

HA. Recite poduzetnicima da Citaju o najavljenom ekoloskom

pristupu IKEA-e na Danima demokratskog dizajna u Almhult-u.

Nasa ambicija je da do 2030. godine postanemo ljudi i planeti pozitivni
uz rast IKEA-inog poslovanja. Svojom veli¢cinom i dosegom imamo
priliku nadahnuti i omoguciti vise od milijardu ljudi da Zive bolje Zivote,
unutar granica planete ", kaze predsjednik Uprave Inter IKEA, Torbjorn
LOOf.
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Obveze za 2030. godinu ukljucuju:

e Dizajniranje svih IKEA proizvoda s novim kruznim nacelima, s ciljem
koriStenja samo obnovljivih i recikliranih materijala

* Nuditi usluge koje ljudima olakSavaju povratak kudi, brigu i prolazak
proizvoda

e Uklanjanje svih plasti¢nih proizvoda za jednokratnu upotrebu iz IKEA
globalno, iz restorana kupaca i suradnika u trgovinama do 2020.
godine

e Povecavanje udjela biljnih izbora u IKEA ponudi hrane, poput
veggijskog hot doga koji ¢e se globalno predstaviti u kolovozu 2018

e Postizanje pozitivne klime i smanjenje ukupnog IKEA-inog klimatskog
otiska u prosjeku 70% po proizvodu

e Postizanje kucnih isporuka s nultom emisijom do 2025. *
 Prosirenje ponude pristupacnih kuénih solarnih rjeSenja na 29 IKEA

trzista * do 2025.

https://www.ikea.com/us/en/about_ikea/newsitem/060718-IKEA-
commits-to-become-people-planet-positive-2030

Pitajte poduzetnike mogu li primijeniti ekoloski pristup / politiku u
svojim tvrtkama? Koje bi radnje mogli poduzeti? Kako bi to utjecalo na
okoli§?
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‘ | \ Vainipojmovi:
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Dno trzisne piramide Matrica potraznje za proizvodom
Kruzna ekonomija Prototipiranje
Korporativna drustvena Sharing ekonomija

odgovornost

Drustvene inovacije
Proizvodnja od kolijevke do

~ Spiralna ekonomija
kolijevke

. . Odrzivost
Eko inovacija

Zelena inovacija

\_ll

',OC Poduzetnici.

v" Razumiju poslovne, socijalne i okolisne aspekte $tedljivih
inovacija

v" Shvaéaju ulogu dna trzista piramida

v’ Shvatiti ¢e potrebu zastite okolida

v" Mogu objasniti globalne trendove, poput odrzivosti, DOP-a,
kruZzne ekonomije itd.

v" Mogu navesti primjere ekoloskih i drustvenih inovacija

==

IPBES Global Assessment Summary for Policymakers, UN, 6 May 2019

|zvori:

Za Citanje:

https://www.ipbes.net/sites/default/files/downloads/spm_unedited
advance_for_posting _htn.pdf
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Horbach J. (ed.), Reif C. (ed.),, (2018)New Developments in Eco-

Innovation Research (Sustainability and Innovation) Springer; 1st ed.

Viki T., Toma D., Gons E., (2017) The Corporate Startup: How
Established Companies Can Develop Successful Innovation
Ecosystems, Vakmedianet Management

Albinsson P. A. (Editor), Perera B.Y.(Editor), (2018)The Rise of the
Sharing Economy: Exploring the Challenges and Opportunities of
Collaborative Consumption, Praeger

Weetman C., (2016) A Circular Economy Handbook for Business and
Supply Chains: Repair, Remake, Redesign, Rethink, Kogan Page

Za gledanje:

UN Global Environment Report: Climate change and pollution
impacting human health
https://www.youtube.com/watch?v=R6RYnY2r5bo

Pollution to claim millions of lives prematurely by 2050, warns UN
report

https://www.youtube.com/watch?v=bZD28Ec3zmY

WHQ'’s Air Pollution and Child Health report & other topics - Daily
Briefing (29 October 2018)

https://www.youtube.com/watch?v=4mt7B4pot0g

The Circular Economy: A Simple Explanation | Cillian Lohan |
TEDxYouth@EEB3

https://www.youtube.com/watch?v=cbm1MCTobVc
The Latest Green Automotive Innovations from Japan
https://www.youtube.com/watch?v=BXoxWsEPLms

5 Incredible Eco-Friendly Innovations To Save The Earth
https://www.youtube.com/watch?v=vI1dBBfjAxQ
Green Innovations: Thinking Outside the Box

https://www.youtube.com/watch?v=uFBL8AojoPY
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MODUL 6. FINANCISKO PLANIRANIJE ZA INOVACUE

Traian]e ovog modula procjenjeno je na 2 sata.

N ajvaznije klju¢no znanje koje bi se trebalo nauciti tijekom ovog
teCaja povezano je sa sljedeé¢im pitanjima: Zasto crowdfunding
treba shvatiti kao nacin prikupljanja novca za orginalna i inovativna
rieSenja

v Kako napisati uspjes$an poslovni plan prilikom podnosenja

zahtjeva za kredite ili kredite?
v’ Postoje li prilike za koristenje posebnih financijskih programa
posvecenih inovativnim aktivnostima u mojoj zemlji ili regiji?




AN
g i tion. o

#1 Vrijeme je za pripremu crowdfunding kampanje. Podijelite

poduzetnike u grupe od najvise 4 osobe. Zamolite svaku skupinu da
razmisle o inovativnom proizvodu koji bi Zeljeli razviti i predstaviti
zahvaljujuci novcu prikupljenom kroz crowdfunding platformu.

Zamolite poduzetnike da pripreme plan takve crowdfunding
kampanje.

#2 Recite poduzetnicima da ostanu u istoj grupi i da potraze

zanimljivu ideju na raznim crowdfunding platformamaKakva je
ideja? Zasto ga je grupa izabrala? Kako promovirati pitch?

Znaci li klju€ uspjeha privlacenje paznje i radoznalosti ljudi?



Koje su najbolje prakse u crowdfundingu poput Indiegogo ili
Kickstarter?

Nakon istrazivanja i razmatranja gornjih pitanja, zamolite
poduzetnike da revidiraju svoje planove kampanje crowdfundinga

#3 Recite poduzetnicima da ostanu u istoj grupi da napisu

poslovni plan za kampanju koja je pripremljena za crowdfunding
kampanju. Oni mogu koristiti plan u nastavku:

v’ Sazetak

v Opis tvrtke

v Analiza trzista

v Organizacija i upravljanje
v' Usluga ili linija proizvoda
v' Marketing i prodaja

v’ Zahtjev za financiranje

v’ Financijske projekcije

v' Dodatak

Kad su poslovni planovi spremni, zamolite poduzetnike da poslovne planove daju
ostalim grupama na Citanje.
Raspravite o poslovnim planovima.

FINANGE
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Q Vaini pojmovi

Crowdfunding

Novcani tok

Crowdfunding

Crowdsourcing

krediti Zajmovi
\O,
¥ Poduzetnici:
v Mogu naznaditi najpopularnije globalne i nacionalne

&

|zvori:

crowdfunding platforme.

Znati ¢e promovirati svoju ideju na crowdfunding
platformama.

Znati ¢e kako se okoristiti od crowdfundinga i crowsourcinga.
Moci ¢e napisati uspjeSan poslovni plan u podnosenju
zahtjeva za kredite ili kredite?

Saznati ¢e o prilikama za koriStenje posebnih financijskih
programa posvecenih inovativnim aktivnostima u mojoj
zemlji ili regiji?

Za Citanje:

Creating and Capturing Value through Crowdsourcing (2018), (ed.)

Allan Afuah A., Tucci C.L., Viscusi G. Oxford University Press

Zoref L., Mindsharing: The Art of Crowdsourcing Everything (2015),

Portfolio
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Rose N., (2016), Equity Crowdfunding: The Complete Guide For
Startups And Growing CompaniesStonepine Publishing

Epstein M.J., (2017) Crowdfunding Basics In 30 Minutes: How to use
Kickstarter, Indiegogo, and other crowdfunding platforms to

support your entrepreneurial and creative dreams, In 30 Minutes
Guides

Genadinik A.,(2015) Business Plan Template And Example: How To
Write A Business Plan: Business Planning Made Simple, CreateSpace
Independent Publishing Platform

Kiyosaki R.T., (2011) Rich Dad's Cashflow Quadrant: Rich Dad's
Guide to Financial Freedom, Plata Publishing; 2nd edition

Za gledanje:

Crowdsourcing Innovation: Changing the world one idea at a time |
Rob Wilmot | TEDxKrakéw

https://www.youtube.com/watch?v=Y1GZoamtgHQ
Crowdsourcing: How to Distill Innovative Ideas
https://www.youtube.com/watch?v=XctOseKq7yY
Jeff Howe — Crowdsourcing
https://www.youtube.com/watch?v=F0-UtNg3ots
The 4 Types of Crowdfunding
https://www.youtube.com/watch?v=Vgvomrib6x0

First Steps Toward A Successful Crowdfunding Campaign by Emily
Best (Seed&Spark Founder / CEQ)

https://www.youtube.com/watch?v=YRvu6e9Utd4
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MODULE 7. MENADZMENT STEDLJIVIH INOVACIJA

DN NI NI NN

Tra]anje ovog modula procjenjeno je na 2 sata.

The main aim of this module is to present general rules of the

management of frugal innovations. In some way this module
constitutes a summary of the previous modules, nevertheless this
part of the course highlights the following issues:

Kako koristiti E&I u kontekstu istrazivanja i razvoja

Nacini oblikovanja ponasanja potrosaca

Kako stvoriti mreze da budu stedljive?

Primjeri uspjesne suradnje koji rezultiraju Stedljivim rjesenjima




\/

A
)

=

o _Nrugalinnovation.

#l.Pitajte poduzetnike da li razumiju istrazivanje i razvoj? Znate

li kakva zanimljiva istraZivanja i razvoja od strane sveucilista
ilitvrtki?

Primjer istraZzivanja i razvoja - koza morskih pasa inspiracija je znanstvenicima
za poboljsanje aerodinamickih performansi aviona, vjetrenjaca,
bespilotnih letjelica i automobila. Vage morskih pasa savrseno su
dizajnirane za smanjenje povlacenja.

Jesu li odjeli za istraZivanje i razvoj potrebni u svakoj tvrtki?
Koje su prednosti i nedostaci takvog odjela u tvrtki?

Da li bi poduzetnici voljeli imati odjeljenje za istrazivanje i razvoj u
svojim tvrtkama? Sto bi mogli u¢initi umjesto odjela za istraZivanje i
razvoj?

#2 Vraéenje u U.S.

Prema Reshoring Inicijativi
(http://www.reshorenow.org/companies-reshoring/), mnoge su
tvrtke odlucile promijeniti lokaciju proizvodnje iz izvana.

Primjer:
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Apple®:

v $100 milijuna ulaganja za proizvodnju Mac Pro-a u SAD-u.
umjesto Kine.

v 200 poslova U.S.

v’ Ralozi: povecanje placa, nizi troskovi energije

v' Hibridni prijenosni dijelovi i mehanicka obrada prijenosnih
uredaja preusmjereniiz Japana,

Sklop baterije iz Meksika

Kovanje Celika iz Indije

Ford planira dodati 12.000 poslova u U.S. do 2015

v’ Razlog: Da bi bili sigurni da se postuju standardi kvalitete

ANENERN

Zamolite poduzetnike da navedu prednosti i nedostatke vrac¢anja u mati¢ne
zemlje.

Znaju li tvrtke s domaceg trzista koje su odlucile promijeniti lokaciju proizvodnje

3 http://www.reshorenow.org/content/companies reshoring/Cases9 26 16.pdf

4 http://www.reshorenow.org/content/companies reshoring/Cases9 26 16.pdf




i vratiti ih u svoje zemlje?

#3 Obstacles can lead to sustainable solutions. Watch about

Coca Cola Company experienced water constraints in China.

Coca-Cola helping China go green?

https://www.youtube.com/watch?v=X0zGvyNboD4

Pitajte poduzetnike Sto misle o naporima tvrtke Coca Cola na zastiti
voda?

Koje vrste dionika mogu suradivati sa svojim tvrtkama radi zastite
okolisa i istovremeno imati koristi od zelenih rjesenja?

#4 |ndustrijska simbioza

Pogledajte o industrijskoj simbiozi u Sjevernoj Irskoj. Zamolite
studente da usporede ovu simbiozu s industrijskim eko parkom
Kalundborg predstavljenim na tecaju.
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Industrijska simbioza | Poboljsanje produktivnosti kroz ucinkovito
upravljanje resursima

Case Study

M o 0:49/3:09

https://www.youtube.com/watch?v=Gjl9tvsUwNU

Zamolite poduzetnike da navedu pogodnosti.

Zatrazite od poduzetnika da nabroje uvjete ucinkovite i dobitne
suradnje. Bi |i oni mogli pokrenuti takvu simbiozu u svojim
sektorima?

Vaini pojmovi:

E&I Prosumeri
Industrijska simbioza R&D
Inovacijska petlja Reshoring
Mreze Sinergijski efekt
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'Q\ Poduzetnici:

v" Mogu primijeniti E&| kao metodu upravljanja

v Znaju kako fleksibilno koristiti sredstva da biste postali

v Poznaje metode oblikovanja pona$anja potrosaca

Svjesni su da mreze ubrzavaju inovacije

v’ Mogu pruziti primjere uspje$ne suradnje koja rezultira
Stedljivim rjesSenjima

v’ Svjesni su utjecaja kampanja koje bi trebale utjecati na
svjesnije ponasanje i zastitu okolisa.

@ |zvori:

Za Citanje:

<

Using shark scales to design better drones, planes, and wind
turbines. Bioinspired vortex generators increase airfoil lift, decrease
drag, Source: Harvard John A. Paulson School of Engineering and
Applied Sciences,

https://www.sciencedaily.com/releases/2018/02/180207090135.ht
m

Smith S.J.,,  (2011) The Young Activist's Guide to Building a Green
Movement and Changing the World: Plan a Campaign, Recruit
Supporters, Lobby Politicians, Pass Legislation, Raise Money, Attract
Media Attention, Ten Speed Press

McCallum W., Sutherland J., (2018) How to Give Up Plastic: A Guide
to Changing the World, One Plastic Bottle at a Time. Penguin Books
Ltd.



Ermine J.L, Knowledge Management: The Creative Loop
(Innovation and Technology Set Book 5) , Wiley-ISTE

Za gledanje:

Innovation Loop Live 2018 — Umead, Sweden
https://www.youtube.com/watch?v=7uRTRIYd1mQ
Innovation Loop
https://www.youtube.com/watch?v=RG98ukjWcYI
Wearer Innovation Loop
https://www.youtube.com/watch?v=usLlolKsmJs
Together Possible - WWF
https://www.youtube.com/watch?v=zTaulcqtg4U
Innovation Networks
https://www.youtube.com/watch?v=Dc20kt7LNd8

Industrial symbioses and eco-industrial parks: the Kalundborg
symbiosis

https://www.youtube.com/watch?v=1koYpJs5PSo
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Saznajte viSe na web stranici:

www.frugalinnovation.how

Our project will introduce,
adapt and mainstream
frugal innovation into our
entrepreneurship
education processes. www.frugalinnovation.how




