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Jeste li znali. ..

Mozete koristiti module na nacin koji zelite.
Ovaj te€aj je prilagoden individualnim
potrebama. Mozete Citati Citave module,
mozete se usredotociti na glavne pojmove,
koji Ce biti istaknuti u svakom modulu,
mozete pronaci primjere ili pokusati
napraviti test. U svakom slucCaju, sigurni
smo da Cete procitati vise o tome kako
profitirati od Stedljivog poslovanja.

Kako napraviti

bolje s manje?

SADRZAJ TECAJA ‘

1. Business case za Stedljive inovacije

2. Trzidne prilike za Stedljive inovacije u Poljskoj/ Madarskoj/Hrvatskoj/
Irskoj/ Ujedinjenom Kraljevstvu

3. Kreativno rjeSavanje problema

4. Novi razvoi trzista, dizajniranje i prototipiranje usmjereno na ljude
5. Odrzivost i socijalna ukljuéenost u Stedljivim inovacijama

6. Financijsko planiranje za inovacije

7. Menadzment Stedljivih inovacija



Ikone na koje mozete naic¢i tiekom tecaja

ODRZIVOST | SOCIJALNA UKLJUCENOST U STEDUJIVIM INOVACIJAMA

Ako ste umorni od knjiga i Clanaka u kojima ne mozete pronacdi prakticno i korisno znanje.

Zapocnite modul Odrzivost i socijalna uklju¢enost u stedljivim inovacijama koji Vam daje uvid u

korisne informacije o:

- Cinjenicama povezanim sa socijalnim i globalnim ekoloskim problemima

- dnu trZidne piramide

- potraznoj matrici proizvoda

- globalnima trendovima povezanim s odrzivoS¢u

- primjerima $tedljivih inovacija orijentiranim na ekolo$ke ili socijalne probleme.

Savjetujemo Vam da se pridruZite cijelom modulu.




Da li se pitate zasto su oarziva rjeser OD RZIVOST

Mozda ¢ée vam sljedece Cinjenice pomoci da to shvatite:

Svake godine 9 milijuna ljudi umre zbog oneciScenja zraka.

Obnovljiva energija predstavlja samo 6,3% svih izvora energije koji se koriste u svijetu. Ugljen i
prirodni plin ostaju glavni izvor elektri¢ne energije (preko 60%).

Ljudi svake godine u svijetu stvaraju 1,12 milijardi tona otpada.

99% onoga sto ljudi kupuju postaje smece u roku od 6 mjeseci.

PacifiCki Vortex (nazvan Sjevernopacificko mjesto za smece) tri je puta veci od Francuske (ili pet puta

veci od Poljske).




75-100
miijuna
Prihod

> $20,000

1,5-1,75 milijardi ljudi
Prihod $1,500 — $20,000

4 milijarde ljudi
Prihod < $1,500

I1zvor: UN World Economic Reports

DNO TRZISNE PIRAMIDE

Zeljeli bismo da razmotrite sljedeée &injenice:
- Prihod preko polovice svjetskog stanovnistva maniji je od 1.500 USD godi$nje (na temelju pariteta
kupovne modéi u USD).
Polovina svijeta joS uvijek ne dobiva najosnovnije zdravstvene usluge.
663 milijuna ljudi nema pristup poboljSanim izvorima pitke vode.
1 od 10 ljudi u svijetu iskusi kroni¢nu glad.

98% podhranjenih ljudi na svijetu Zivi u zemljama u razvoju
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U MODULU 2 predstavljeni su razli€iti primjeri Stedljivih inovacija koje pomazu u
ostvarenju tzv socijalne uklju¢enosti, kao sto je npr. Pick Vision (opis u Modulu 2) -
rieSenje koje ukljuCuje softver i kameru visoke rezolucije, zahvaljujuc¢i kojem pametni
telefon moze pomoéi ljudima koji Zive dalje od ocnih klinika i ne moze si priustiti

lijeCenje ociju. Drugi zanimljiv primjer je FoodCloud (vidi Modul 2) koji omogucéava

preraspodjelu viska hrane, Sto je takoder objasnjeno u MODULU 2.
Imamo jos jedan fantasti€an primjer za Vas.
Plo¢a koja proizvodi vodu

Jedan od navjec¢ih problema Lima (glavnog grada Perua) je nedostatak vode s
obzirom da je Lima drugi najveéi pustinjski grad na svijetu (nalazi se na
sjevernom djelu Atacame, najsuSe pustinje na svijetu). Paradoksno, zbog

lokacije na obali, prosje€na viaga u zraku je 83% a ujutro ¢ak 100%.

Sveudilistu za inzenjerstvo i tehnologiju u Peruu (UTEC), izumilo je plo¢u koja
koristi visoku razinu vlaznosti te koja kondenzira vodu iz zraka, osiguravajuci

pitku vodu

Pogledajte o
panou

Nevjerojatna plo¢a uz cestu proizvodi pitku
vodu iz zraka
https://www.youtube.com/watch?v=0QT 2K
ABVF9E



https://www.youtube.com/watch?v=QT_2KABVF9E
https://www.youtube.com/watch?v=QT_2KABVF9E

Unosni pos/ov[ { pristupacne cijene

UsredotoCenost na siromasne klijente ne mora znaciti odustajanje od poslovnog pristupa.

Dno trziSne piramide znaCi prodaju po niskoj cijeni, s niskom marzom, ali u velikim

koliCinama. Paketi s prahom za pranje, sapunom, pastom za zube ili Samponom s jednim

dozama koji se prodaju na trziStima u razvoju primjer su takve strategije. Siromasni kupci

takoder su voljni kupiti | koristiti mobilne usluge ako su dostupne po niskoj cijeni. Na

primjer, u Indiji bi minuta razgovora bi kostala djeli¢ cent.

Potrazna matrica proizvoda

@ High End
Q00

Gold Goose

Labor of love

Masivno trziste
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Da li znate da je...

Bill Gates — osniva¢ Microsofta
Citajuci  knjigu C.K. Prahalada
“The Fortune at the Bottom of the
Pyramid”, rekao:
“...intrigantni plan kako se
boriti protiv siromasStva s

profitablinoséu.”

Prahalad C.K. (2006) Fortune at the
Bottom of the Pyramid: Eradicating
Poverty Through  Profits,  Dorling
Kindersley Pvt Lt




Stedljive inovacije u potraznoj matrici proizvoda

High End - proizvodi se prodaju po visokim cijenama, ali nekolicini kupaca. Primjer: luksuzni

automobili poput Rolls Roycea.

Golden Goose - proizvodi se prodaju po visokim cijenama za masovno trziste. Primjer: Apple

iPhone uredaiji

Masovno trziSte - proizvodi se prodaju po niskim cijenama za masovno trziste. Primjer: Mc

Donald's

Labor of Love - proizvodi se prodaju po niskim cijenama malobrojnim kupcima. Primjeri: svi

neuspjesni proizvodi / usluge

Masovno trziste je cilijno trziSte Stedljivih inovacija. Niske cijene proizvoda mogu Dbiti
usmjerena na trziSta u razvoju, gdje ljudi imaju male budzete na raspolaganju i isto tako in a
napredna gospodarstva, gdje ljudi su sve viSe i viSe troSkovno svijesni potrosaci i cijeni

jednosctavne, ekoloske i dostupne proizvode.
Pogledajte kako uvesti dobra u
u masovne ili niSne mase

NiSe vs Masovni Marketing
https://www.youtube.com/watch?v=R1wigP

ubZ5g
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https://www.youtube.com/watch?v=R1wigPubZ5g
https://www.youtube.com/watch?v=R1wigPubZ5g

ﬂeafébz’ nadcin ramngﬁvg/a vs. Globalni trendovi

Specifi¢nosti Stedljivih inovacija i naglasak na ljudima, ekonomicnosti, okoliSu i odrzivosti, izgraduje nacin razmisljanja povezan s

Stedljivim inovacijama, koji bi trebao biti povezan s sljede¢im pojmovima/trendovima:

Drustvene inovacije su nove ideje
koje zadovoljavaju drustvene potrebe,
stvaraju socijalne odnose i tvore novu
suradnju. Ove inovacije mogu biti
proizvodi, usluge ili modeli koji
ucinkovitije zadovoljavaju potrebe.

Izvor: http://ec.
europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social

en

Odrzivost je usmjerena na
zadovoljavanje potreba sadasnjosti
bez ugroZavanja sposobnosti buduéih
generacija da zadovolje svoje potrebe.
Koncept odrZivosti sastoji se od tri
stupa: ekonomskog, okoliSnog i
socijalnog - koji se takoder neformalno

naziva i profitom, planetom i ljudima.
Izvor: https://www.investopedia.com/

STEDLJIVI
NACIN
RAZMISLJANJ
A

Korporativna drustvena odgovornost
(KDO) je poslovni pristup koji doprinosi
odrzivom razvoju pruzanjem
ekonomskih, socijalnih i okoliSnih koristi
za sve dionike. KDO je vrlo Sirok pojam
koji se bavi mnogim i raznim temama
kao Sto su ljudska prava, korporativho
upravljanje, zdravlje i sigurnost, ucinci
na okolis, radni uvjeti i doprinos
ekonomskom razvoju.

Izvor: http://lexicon.ft.com/

Ekoloski pristup je vrsta planiranja
prirodnim resursima te upravljanja koja
osigurava razmatranje odnosa izmedu

svih biotskih organizama, ukljuCujuci

Covjeka, i njihovog abiotiCkog okruzenja.

Izvor: https://definedterm.com



http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/
http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/
http://lexicon.ft.com/
https://www.investopedia.com/terms/s/sustainability.asp#ixzz5QnICV8IH
https://definedterm.com/
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Sljededi trendovi su isto povezani sa tedljivim inovacijama:

* Kruzna ekonomija - - u ovoj vrsti Spiralna ekonomija "u kojem
gospodarstva vrijednost proizvoda i nusproizvodi jedne organizacije ili

materijala se odrzava $to je duze industrije ne samo da ¢ine komponentu
moguce. Koristenje otpada i resursa druge, vec postaju platforma koja
minimizirano je, a kad proizvod dode beskrajno rada mogucnosti pri razli€itim
do kraja vijeka upotrebe, ponovo se skalama, poput poznatog

koristi za stvaranje dodatne Fibonaccijevog niza *".

Izvor: https://www.1000pen.com/towards-a-spiral-
economy/

vrijednosti. To mozZe donijeti velikoj
ekonomskoj koristi, pridonijeti

inOVaCi-ama, rastu i stvaranju novih ¥ * Fibonacci brojevi — svaki broj nakon prva dva je suma slejdeéa
e : STEDLJIVI e
radnih .
mjesta. Izvor:https://ec.europa.eu/growth/industry NACIN
[sustainability/circular-economy_en RAZMléLJANJ
L : A
Ekonom_|.Ja (jjeljenja (ko_laboratlvr]a Proizvodnja od kolijevke do kolijevke *
ekonomija) je ekonomski model koji je proizvodnja u kojoj svi materijalni

se Cesto definira kao peer to peer
(P2P) bazirana aktivnost stjecanja,
pruzanja ili dijeljenja pristupa robi i
uslugama putem online platforme

input ii output se vide kao tehnicke ili
bioloSke tvari. Tehnicki nutirenti mogu
biti reciklirani ili ponovno koriSteni bez

gubitka kvalitete a bioloSki mogu biti

Izvor: Sharing Economy Definition | kompostirani ili konzumirani.

Investopedia https://www.investopedia.com/terms/s/

sharing-economy.asp#ixzz5QshtEmY(q
Izovr:
https://sustainabilitydictionary.com/2005/12/03/cradle
-to-cradle/
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https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/circular-economy_en
https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/circular-economy_en
https://www.100open.com/towards-a-spiral-economy/
https://www.100open.com/towards-a-spiral-economy/
https://www.investopedia.com/terms/s/sharing-economy.asp#ixzz5QsbtEmYq
https://www.investopedia.com/terms/s/sharing-economy.asp#ixzz5QsbtEmYq
https://www.investopedia.com/terms/s/sharing-economy.asp#ixzz5QsbtEmYq
https://www.investopedia.com/terms/s/sharing-economy.asp#ixzz5QsbtEmYq
https://sustainabilitydictionary.com/2005/12/03/cradle-to-cradle/
https://sustainabilitydictionary.com/2005/12/03/cradle-to-cradle/

Zasto velike kompanije provode Stedljivo inovacijsko razmisljanje?

Ako joS uvijek niste uvjereni da je Stedljivi inovacijski naCin razmisljanja i gore navedeni trendovi od
presudne vaznosti u danasnjoj ekonomiji, procitajte zasto je Stedljiv pristup vazan za velike
korporacije.

” "Nama c¢e ponestati vode puno prije nego sto nam ponestane goriva.”

Peter Brabeck-Letmathe, Nestlé’s chairman [in:] A water warning”, The Economists, Novemebr 19" 2008

“"Ne zelimo stvarati zasebne, namjenske " zelene " linije proizvoda. Umjesto toga, ulazemo
u inovativne tehnologije poput Water<Less i procese poput Wellthread-a koji se mogu
primijeniti na vise linija proizvoda, ¢ine¢i odrzivost temeljnim principom dizajna za sve nase
proizvode. “

Michael Kobori, Levis Strauss’s podpredsjednik globalne odrzivosti [in:] Radjou, N., & Prabhu, J. C. (2014). Frugal innovation:
How to do better with less (1st ed.). New York: PublicAffairs.

"U redu, ocekujemo zagrijavanje Sest stupnjeva, tri milijarde dodatnih potrosaca na
resursima jedne i pol planete - to oblikuje poslovni krajolik. Dakle, odrZivost je presla iz "bilo
bi lijepo uciniti” do apsolutno klju¢ne poslovne stvari. "

Steve Howard, IKEA’s Chief Sustainability Officer, Inhabitat Talks to IKEA’s Steve Howard, https://inhabitat.com/interview-
inhabitat-talks-to-ikeas-chief-sustainability-officer-steve-howard/
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https://inhabitat.com/interview-inhabitat-talks-to-ikeas-chief-sustainability-officer-steve-howard/
https://inhabitat.com/interview-inhabitat-talks-to-ikeas-chief-sustainability-officer-steve-howard/
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IKEA’s Vidja lamp — uspjeh se o€ituje u
smanjenju elemenata, materijala i tezine

" JJmamo svjetiliku nazvanu Vidja svjetiljka i dizajn je predstavljao
izazov. Dok redizajniramo proizvode, plasiramo ih putem
bodovne kartice. Time smo uklonili 24 od 33 elementa. Pametan
dizajn smo napravili. Smanijili smo teZinu proizvoda za otprilike
pola. Takoder smo smanijili ambalazu za gotovo tre¢inu u tom
proizvodu. Smanjili smo i koli€inu pamuka - mijeSajuci ga s
viskozom. Proizvod je bio bolji, bio je laksi i kupcu smo snizili
cijenu za vise od treéine. Tako je zapravo promijenio otisak
naseg proizvoda. Druga stvar — sada mozZzemo isporuciti 128
svjetiliki na paleti, umjesto 80. Ako to mozZete zamisliti s gledista
ustede goriva - u jednoj godini mogli biste u€inkovito posti¢i 60%
-tni porast efikasne potroSnje goriva zbog toga kako dizajnirate
stvari | pakirate ih.

Steve Howard, IKEA’s Chief Sustainability Officer, Inhabitat
Talks to IKEA’s Steve Howard, https://inhabitat.com/interview-
inhabitat-talks-to-ikeas-chief-sustainability-officer-steve-howard/
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Metoda- usvajanje kruznog gospodarstva od

strane dobavljaca sredstava za ¢iSéenje

Metoda — : tvrtka koju su osnovala dva cimera usmjerena na
proizvodnju sredstava za CiS¢enje koja su ekolo$ki prihvatljiva
zbog:

- Ne koriStenja Stetnih sastojaka

- Boce su od reciklirane plastike iz oceana
- 100% prirodnih proizvoda,

- 100% biorazgradivosti.

2006. godine metoda je ocjenjena kao sedmo najbrze rastuce
privatno poduzecée u SAD-u od strane magazina Inc. Iste godine
osnivaci Metoda imenovani su PETA People of the Year.

U 2013. godini metoda postaje jedna od prvih tvrtki koja se bavi
proizvodnjom od kolijevke do kolijevke, sa 37 C2C certificiranih
proizvoda u pokretanju, vise od bilo koje druge tvrtke u svijetu.

Izvor: https://methodhome.com/



https://inhabitat.com/interview-inhabitat-talks-to-ikeas-chief-sustainability-officer-steve-howard/
https://inhabitat.com/interview-inhabitat-talks-to-ikeas-chief-sustainability-officer-steve-howard/
https://methodhome.com/
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Ekolosko sredstvo za pranje rublja Tide Purclean tvrtke
Procter & Gamble
Proizvedeno koriStenjem 100% obnovljive energije (100%

obnovljive energije vjetra i nula proizvodnog otpada na odlagalistu).
P&G ne sadrzi boje, klor, fosfate, etanolamin i optic¢ka svjetla. Boca
Tide Purclean moze se 100% reciklirati i napravljena je s najmanje

25% recikliranih materijala.

Tide Purclean je osvojio nagradu Environmental Leader Product &
Project Award 2018.Tide Purclean’s won Environmental Leader
Product & Project Award 2018.

More: https://www.environmentalleader.com/2018-environmental-
leader-product-project-awards/

Proizvodi tvrtke Unilever u malim pakiranjima

Surf i majoneza prodaju se u malim paketima kao i u

normalnim ili obiteljskim pakiranjima. Naprimjer u Spanjolskoj,

najmanji paket s deterdzenta sadrzi dovoljno deterdzenta za do
pet pranja. Majoneza koja se prodaje u Gr¢koj pakirana je u
velike staklenke, kao i male pakete tako da si ih svi mogu
priustiti.

Ovo je Unileverov odgovor na krizu u juznoj Europi i rastucu
razinu siromastva. To se moze shvatiti kao Stedljiva inovacija

koja nema znacCajan utjecaj na proizvodni proces, ali rezultira

socijalnom ukljuc¢enos$cu.



https://www.environmentalleader.com/2018-environmental-leader-product-project-awards/
https://www.environmentalleader.com/2018-environmental-leader-product-project-awards/

[zvori

Zelite li naugiti vie o odrzivosti i socijalnoj ukljuéenosti u Stedljivim inovacijama?

Predlazemo Vam da Koristite sljedece izvore

Web stranice:

http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social en

http://www.who.int/

https://www.washingtonpost.com/news/energy-

environment/wp/2017/10/19/pollution-kills-9-million-people-each-year-

new-study-finds/?noredirect=on&utm_term=.b050732d2bf9

https://www.worldhunger.org/world-hunger-and-poverty-facts-and-

statistics/

https://methodhome.com/

https://inhabitat.com/interview-inhabitat-talks-to-ikeas-chief-

sustainability-officer-steve-howard/

Ostali izvori:

The Sustainable Development Goals (SDGs) Explained
https://www.youtube.com/watch?v=NkAvOL1 r1iM

Sustainable development goals
https://www.youtube.com/watch?v=RpgVmvMCmp0

A portrait of poverty: Europe’s women & children - Real Economy
https://www.youtube.com/watch?v=04JB7r5x0Xs

Social exclusion (segregation and social isolation) | Social Inequality | MCAT |
Khan Academy
https://www.youtube.com/watch?v=eejmYz0O3YE

Sustainable Development Goals: Leaving No One Behind — Examples from
Papua New Guinea
https://www.youtube.com/watch?v=3VbLIz9SaaY

The Sustainable Development Goals, Report 2018, United Nations, https://www.un.org/

Avlonas N., Nassos G. P., (2013)Practical Sustainability Strategies: How to Gain a Competitive Advantage, 1st Edition, Wiley

Werbach A., (2009) Strategy for Sustainability: A Business Manifesto, Harvard Business Press
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http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/policy/social_en
http://www.who.int/
https://www.washingtonpost.com/news/energy-environment/wp/2017/10/19/pollution-kills-9-million-people-each-year-new-study-finds/?noredirect=on&utm_term=.b050732d2bf9
https://www.washingtonpost.com/news/energy-environment/wp/2017/10/19/pollution-kills-9-million-people-each-year-new-study-finds/?noredirect=on&utm_term=.b050732d2bf9
https://www.washingtonpost.com/news/energy-environment/wp/2017/10/19/pollution-kills-9-million-people-each-year-new-study-finds/?noredirect=on&utm_term=.b050732d2bf9
https://www.worldhunger.org/world-hunger-and-poverty-facts-and-statistics/
https://www.worldhunger.org/world-hunger-and-poverty-facts-and-statistics/
https://methodhome.com/
https://inhabitat.com/interview-inhabitat-talks-to-ikeas-chief-sustainability-officer-steve-howard/
https://inhabitat.com/interview-inhabitat-talks-to-ikeas-chief-sustainability-officer-steve-howard/
https://www.un.org/
https://www.youtube.com/watch?v=NkAv9L1_r1M
https://www.youtube.com/watch?v=RpqVmvMCmp0
https://www.youtube.com/watch?v=O4JB7r5x0Xs
https://www.youtube.com/watch?v=eejmYz0O3YE
https://www.youtube.com/watch?v=3VbLIz9SaaY

Spremi za brzi TEST?

B Znanje koje ste stekli nakon pohadanja ovog modula mozZete brzo potvrditi.

Odaberite to€an odgovor (tst s viSestrukim izborima)

1. Dno trziSne piramide
a. nije vazno, jer se odnosi na loSe potroSace
b. vazno je zbog socijalnih i ekonomskih ciljeva
C. je najvece trziSte u smislu globalne populacije
2. Ekonomski razvoj treba se usredotociti na
a. ekonomicnost bez obzira na druge faktore
b. socijalne aspekte
c. ekoloske probleme
3. Kruzna ekonomija
a. je teorijska ideja koja se ne moze realno provesti
b dovodi do ekoloskih katastrofa

C. neizbjezan je trend u buduénosti




Abktivnost

Ako niste sigurni koje promjene mogu donijeti odrzive uCinke na Vasem poslu, zapocCnite sa sobom.
Pogledajte Vasu najblizu okolinu. Sto moZete promijeniti u svakodnevnoj rutini kako biste zastitili
okolis ili pomogli drugim ljudima.

Problem Sto ja mogu uginiti? Sto bi moja obitelj mogla u¢initi? Sto bi moji prijatelji mogli u¢init?
Smanijiti koristenje plasti¢nih Kupiti vreéice od nekog drugog
vredica materijala

Podrzati recikliranje

Manje voziti Dijeliti auto s prijateljima

KoriStenje manje elektri¢ne
energije

Drugo..

Vase ideje iz gornje tablice trebali bi Vam dati upute koje korake mozete poduzeti u VaSem poslovanju..
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